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1 A dokumentum verzió követése 
 
A felhasználói kézikönyv korábbi verziói az alábbi időpontokban jelentek meg: 
 
Verzió 1.0 – 2021.05.31 
Verzió 1.1 – 2021.06.22 
Verzió 1.2 – 2021.06.28 
Verzió 1.3 – 2021.09.10 
Verzió 1.4 – 2021.10.27 
 

2 Bevezetés 
 
2021. július 1-jén a 22 eurót meg nem haladó értékű, harmadik országból (tehát az Európai 
Unión kívülről, pl. Kínából, az USA-ból vagy Angliából) érkező küldemények áfamentessége 
megszűnt, ezekre az árukra is vám-árunyilatkozatot kell benyújtani. Ettől az időponttól az 
áfafizetés a 150 eurónál meg nem haladóértékű küldemények importjánál egységesen kötelező, 
a vámmentesség azonban megmarad (kivéve az alkoholtartalmú termékeket, a parfümöket és a 
kölnivizeket, továbbá a dohányt és dohánytermékeket, melyek továbbra sem vámmentesek). A 
150 eurót meg nem haladó értékű vámmentes küldeményekre csökkentett adattartalmú vám-
árunyilatkozat nyújtható be ebben az informatikai rendszerben.  
 
A 150 eurót meg nem haladó értékű vámmentes küldeményekre benyújtható, csökkentett 
adattartalmú vám-árunyilatkozatok használandók 2021. július 1-től azokra a 45 euró értéket 
meg nem haladó küldeményekre is, amelyeket harmadik országból magánszemély küld 
ellenszolgáltatás nélkül egy másik magánszemélynek, aki az Európai Unió vámterületén él, 
függetlenül attól, hogy ezek a küldemények vám- és áfamentesek maradnak, amennyiben az 
ilyen behozatal nem kereskedelmi jellegű. 
 
A következőkben a csökkentett adattartalmú vám-árunyilatkozatok benyújtására vonatkozó 
szabályokat mutatjuk be. 
 

2.1 Az alkalmazás célja és feladata 
 
Az alkalmazás azoknak a magánszemélynek nyújt lehetőséget vám-árunyilatkozat 
benyújtására, akik közvetlenül az Európai Unión kívülről feladott import küldemények 
megrendelői. Ezeknek a küldeményeknek az értéke (az ún. belső értéke1) nem haladhatja meg 
a 150 EUR-t és nem vonatkozhat a küldeményben lévő árura tiltó vagy korlátozó rendelkezés 
(pl. fegyver, kábítószer, stb.).  
Továbbá fontos, hogy a magánszemély nem kérhet ilyen vám-árunyilatkozattal a 
1186/2009/EK rendelet 23-27. cikktől eltérő vám- és áfamentességet (pl. nem kérheti ilyen 
                                                 
1 A „belső érték”: fogalma: 
a) kereskedelmi áruk esetében: az Európai Unió vámterületére irányuló kivitel céljából történő értékesítéskor 
maguknak az áruknak az ára, amely nem tartalmazza a szállítási és biztosítási költségeket, kivéve, ha azok 
szerepelnek az árban, és nincsenek külön feltüntetve a számlán, sem azokat az egyéb adókat és díjakat, amelyek a 
vámhatóságok által bármely vonatkozó dokumentumból megállapíthatók;  
b) nem kereskedelmi jellegű áruk esetében: az az ár, amelyet az Európai Unió vámterületére irányuló kivitel 
céljából történő értékesítés esetén magukért az árukért kellett volna fizetni. 
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vám-árunyilatkozattal az Európai Unióból korábban harmadik országba kiküldött küldeménye 
visszahozatalakor a tértiáruk vám- és áfamentességét: ilyenkor teljes adattartalmú vám-
árunyilatkozatot kell benyújtani). 
 

3 Az alkalmazás elérhetősége 
 
https://evam.nav.gov.hu 
 

3.1 A felület használat ajánlott informatikai feltételek 
 
Böngészők: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari 
naprakész változatai.  
 
Javasolt képernyő felbontás: 
Az alapértelmezett: Full HD 1920x1080  
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3.2 Ügyfélkapus regisztráció 
 
A felület használatához feltétlenül szükséges, hogy a felhasználó ügyfélkapus regisztrációval 
rendelkezzen.  
 
Az Ügyfélkapu Regisztráció menüpontjában létrehozhatja személyes ügyfélkapus azonosítóját. 
Amennyiben Ön az ügyfélkapus regisztrációját nem elektronikusan kezdeményezi, akkor ezt 
okmányirodában, kormányablakban, az adóhatóság kiemelt ügyfélszolgálatain, egyes postai 
ügyfélszolgálatokon vagy külképviseleteken személyesen teheti meg. 
 

 
1. ábra 

 
Ügyfélkapu létesítését bármely természetes személy kezdeményezheti személyesen a 
regisztrációs szervnél, vagy elektronikusan, amennyiben 2016. január 1-jét követően kiállított 
érvényes személyazonosító igazolvánnyal rendelkezik. A regisztrációhoz meg kell adnia 
szabadon választott egyedi felhasználói nevét és elektronikus levélcímét (e-mail cím), mivel 
erre a címre kapja meg az első belépéshez szükséges egyszer használatos kódját. 

4 Bejelentkezés az alkalmazásba 
 
A bejelentkezéshez rendelkeznie kell ügyfélkapus regisztrációval. 
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2. ábra 

 
 

4.1 A bejelentkezési folyamat bemutatása 
 
A bejelentkezés gombra kattintva az oldal KAÜ (Központi Azonosítási Ügynök) oldalra 
navigál. Az Ügyfélkapu menüpontban a „FELHASZNÁLÓNÉV” és a hozzákapcsolódó 
„JELSZÓ” megadását követően az eVÁM Web rendszer bejelentkezése megtörténik. 
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3. ábra 

 
 
 
 
 
A „belépést” követően a „e-mail cím megadása” űrlap jelenik meg. 
 
 
A bejelentkezéshez szükséges megadnia e-mail címét, ahová az értesítéseket továbbítani tudjuk 
az Ön számára! 
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4. ábra 

 
 
E-mail cím megadása és annak megerősítése után a tovább gomb kék színűre változik. 
 

 
5. ábra 

A „TOVÁBB” gombra kattintással a „SIKERES MENTÉS” felugró ablak „RENDBEN” 
elfogadásával bejelentkeztünk a rendszerbe. 
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6. ábra 

5 Az alkalmazás almenüinek bemutatása 
5.1 Kezdőlap 
 
Sikeres bejelentkezést követően a jobb felső sarokban megjelenik a „BEJELENTKEZETT 
FELHASZNÁLÓ”, a felhasználónévvel kiegészítve. A lenyíló nyílra kattintva a felugró 
ablakban elérhetővé válik a „KIJELENTKEZÉS” funkciógomb. 
 

 
7. ábra 

 
A jobb felső sarokban található az „ÉRTESÍTÉSEK” menüpont. A felhasználó a meghatározott 
gombra kattintása után megjelenik az értesítéseket mutató felület. A megjelenítés során a 
felhasználóhoz tartozó értesítések az alapértelmezett rendezésnek megfelelően jelennek meg. 
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Egy konkrét értesítés kiválasztása során a felhasználó el tudja olvasni az értesítés tartalmát, ill. 
lehetősége nyílik arra a felületre átnavigálnia, amelyen el kell végeznie azt a cselekményt, 
amelyről az értesítés informálta. (pl.: fizetésre vár – fizetés felületre navigál) 
A felhasználónak lehetősége van olvasott/olvasatlan üzenetek kikeresésére is. Az aktuális 
szűrés elindítása minden esetben a „MEHET” gomb használatával indítható. 
 

 
8. ábra 

„BEZÁRÁS” gomb használatával az értesítések közötti kereső felület bezárul. 
Összes kijelölés törlése használatakor a korábban bejelölt szűrési feltételek megszűnnek. 
 
A felületen az értesítések keletkezési időpontjuk szerint rendezhetők („LEGFRISSEBB 
ELÖL”, „LEGRÉGEBBI ELÖL”). 
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9. ábra 

Továbbá van lehetőség a vám-árunyilatkozat azonosítója alapján is keresni. Ilyenkor a vám-
árunyilatkozathoz kapcsolódó értesítés jelenik meg. 
 
A baloldalon található menüsor bemutatása: 
 

 
10. ábra 

 

5.2 Új vám-árunyilatkozat 
 

Ebben a menüpontban a bejelentkezett felhasználónak új vám-
árunyilatkozat létrehozására van lehetősége. 

A felhasználó által létrehozott tervezetek és benyújtott vám-
árunyilatkozatok megtekintése és egyéb műveletek 

végrehajtása. 

A menüpontban lehetőség van a bejelentkezett felhasználó 
adatainak megtekintésére és e-mail címének módosítására. 

A menüpontban megtalálható a NAV ügyfélszolgálat (NAV 
infóvonal) elérhetősége, a felhasználói kézikönyv, üzenet 

küldés lehetősége a NAV rendszeren keresztül és a 
támogatott böngészők listája. 

A menüpont használatakor az indulási oldal jelenik meg. 
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A funkció használatával elindul az új vám-árunyilatkozat adatainak rögzítése. 
 

 
11. ábra 

 
A vám-árunyilatkozat rögzítése előtt megjelenik egy felugró ablak, amely számos hasznos 
információt tartalmaz. Figyelmesen olvassa végig, mert az abban leírtak betartásával olyan 
hibákat kerülhet el, mint téves/duplikált bejelentés, esetlegesen többszöri indokolatlan 
adófizetés!  

 
12. ábra 

 
Ezt követően megjelenő 4 felugró ablak tájékoztatja a felhasználót, mik azok a legfontosabb 
kritériumok, amiket figyelembe kell venni az alkalmazás használatakor. 
 
  



Készítette: NAV INIT Vámszakmai Rendszerek Fejlesztési Főosztály 
Készült: 2021. október 27. 
Azonosító: e_VAM_WEB_felhasznaloi_kezikonyv_1.4_2021 
  13

  

 

5.2.1 Start 
 
 

 

 
13. ábra 

 
 
Első lépésben annak ellenőrzésére kerül sor, hogy az (akár több tételt tartalmazó) küldemény 
belső értéke meghaladja-e a 150 eurót. 
Ehhez a „Teljes érték” mezőbe a vételár teljes összegét írja be (csak számmal), amelybe 
beletartoznak a szállítási és biztosítási költségek is (a vásárlás során esetlegesen IOSS keretében 
kifizetett áfa összegét viszont nem kell figyelembe venni). A „Teljes érték” mező kitöltését 
követően kötelező megadni azt a pénznemet, amelyben az ügylet létrejött (amely pénznemben 
a számlát kiállították). A „KIVÁLASZTÁS” gomb megnyomásával lehetőség van az adott 
pénznem kiválasztására.  
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14. ábra 

Amennyiben a szállítási és biztosítási költségek a számlán el vannak különítve, azokat egy 
összegben a „Szállítási és biztosítási költségek” mezőben fel kell tüntetni (a vásárlás során 
esetlegesen IOSS keretében kifizetett áfa összegét itt sem kell figyelembe venni), és ez az 
összeg levonásra kerül a „Teljes érték” mezőben feltüntetett összegből az ún. belső érték 
meghatározása érdekében. Amennyiben a belső érték 150 euró vagy az alatti összeg, a 
felhasználó folytathatja a rögzítést. 
 
Amennyiben a szállítási és biztosítási költségek a számlán nincsenek különítve, a „Szállítási és 
biztosítási költségek” megadásánál a „Nincs” jelölendő meg, megjelölésekor a lap alján 
található „TOVÁBB” mező kékre változik. A küldemény belső értéknek ilyenkor a „Teljes 
érték” tekintendő. 
 
Ha a számlán szerepel szállítási és biztosítási költség, akkor a „VAN” megjelölésekor lehetőség 
megnyílik ezek pontos (számszerű) berögzítésére. Ha az adatok beírásra megtörténik a 
„TOVÁBB” gomb kékre változik, aktív lesz. 
 
Szállítási és biztosítási költségek pénzneme automatikusan a „TELJES ÉRTÉK” mezőnél 
kiválasztott pénznemhez igazodik. 
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15. ábra 

Ha a küldemény belső értéke meghaladja a 150 eurót, akkor ebben az alkalmazásban nem 
lehetséges a vám-árunyilatkozat benyújtása. Ebben az esetben javasolt a küldeményt szállító 
céget megkeresni. 
 
Fontos megjegyzés! 
 
Az új vám-árunyilatkozat rögzítésekor vagy meglévő vám-árunyilatkozat (tervezet) 
szerkesztésekor lehetőség van MENTÉS-re. A kezelő felület jobb alsó sarkában található 
„MENTÉS” (Floppy Lemez) ikon használata után az addig elvégzett módosítások rögzítésre 
kerülnek. 

 
16. ábra 

 
A mezőkhöz kapcsolódó kérdőjeleknél (súgó) hasznos információkkal szolgál a program, hogy 
milyen adatot is vár az aktuális mezőkre vonatkozóan. 
 
 

 
17. ábra 
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Ha a rögzítés során bármikor mentés nélkül egyéb, nem a rögzítési folyamathoz kapcsolódó 
menüpontra kattintunk, akkor megjelenik egy felugró ablak: KILÉPÉS MEGERŐSÍTÉSE. 

 
18. ábra 

Itt megadja a program a lehetőséget a folytatásra, az adatok elmentésére, ami tervezetként 
kerül elmentésre. Ezen felül adatvesztéssel járó kilépésre is van lehetőségünk. 
 

5.2.2 Csomag adatok 
 

 
19. ábra 

 
Az új vám-árunyilatkozat második lépése a csomag adatok megadásával kezdődik. A 
felhasználónak pontosan meg kell adni a 19. ábrán található adatokat: 
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CSOMAG MENNYISÉGE: csak számok megadására van lehetőség. 
 
ILLETÉKES ADÓ- ÉS VÁMIGAZGATÓSÁG: a legördülő mező segítségével ki kell 
választani azt az igazgatóságot, ahol a vámkezelés megtörténhet, azaz amelynek illetékességi 
területén a küldemény van. 
 
MAGÁNSZEMÉLYTŐL MAGÁNSZEMÉLYNEK (AJÁNDÉK): a felhasználó itt rögzítheti, 
hogy a küldeményt az Európai Unión kívülről egy magánszemély küldi ellenszolgáltatás nélkül 
egy másik magánszemélynek. Erre csak akkor van lehetőség, ha a küldemény maximális értéke 
45 euró. 
 
SZOLGÁLTATÓ: legördülő menü segítségével a felhasználónak ki kell választani a 
szállítmányozást végző társaságot. 
 
KÜLDEMÉNY AZONOSÍTÓ SZÁMA: itt kell berögzíteni a küldeménynek a szállításnál 
keletkezett egyedi azonosítóját. 
 
Ha a mezők alatt nem jelenik meg pirossal figyelmeztető üzenet, akkor megfelelő adatot 
rögzített a felhasználó, amelyet a program elvár az adott mezőben (szám, szöveg és szám). 
 

 
20. ábra 

 
A 20. számú ábra az eladó adatainak a megadását mutatja, amelyek a következők: 
 
EXPORTŐR (ELADÓ) NEVE: itt kell megadni (begépelni) a küldemény feladójának a nevét. 
 
EXPORTŐR (ELADÓ) CÍME ORSZÁG: itt tudja a felhasználó kiválasztani a legördülő 
menüből a feladó országát. 
 
EXPORTŐR (ELADÓ) CÍME (POSTAI IRÁNYÍTÓSZÁM): itt kell megadni (begépelni) a 
feladó postai irányítószámát. 
 
EXPORTŐR (ELADÓ) CÍME (VÁROS): itt kell berögzíteni, hogy a feladó melyik városban 
található. 
 
EXPORTŐR (ELADÓ) CÍME (UTCA ÉS HÁZSZÁM): ki kell tölteni a feladó pontos címét. 
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21. ábra 

A BRUTTÓ TÖMEG (kg) mezőben lehetőség van a termék tömegének megadására (csak szám 
bevitele lehetséges), ha a pontos érték nem áll rendelkezésre, becsült értéket kell megadni. 
 
IOSS AZONOSÍTÓ megadása, ha a kereskedő, akitől/akin keresztül az árut megvásárolták, és 
a vásárlás során az áfát kifizették, rendelkezik ilyen azonosítóval. (Az import egyablakos 
ügyintézés (Import One Stop Shop – IOSS) – a kereskedők nyilvántartásba vételére és az áfa 
beszedésére alkalmas). 
 
CSATOLMÁNYOK RÖGZÍTÉSE menüpontban szükséges, hogy a küldeményhez kapcsolódó 
dokumentumokat a felhasználó feltöltse (csatolja a vám-árunyilatkozathoz). 
 
A csatolmány feltöltése kötelező, amely három kategóriába sorolható: Számla, Ajándékozási 
nyilatkozat, Egyéb. 
 
A feltölthető dokumentum maximális mérete 5 MB, típusa pdf, jpeg, tiff lehet. 
A dokumentum kategória kiválasztását követően a dokumentum feltöltése kék színűre vált. 
 

 
22. ábra 

 
A sikeres csatolás követően a lap alján található „TOVÁBB” gomb kék színűre vált. 
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5.2.3 Tétel adatok 
 

 
23. ábra 

 
Az új vám-árunyilatkozat harmadik lépése a tételadatok megadásával folytatódik. A 
felhasználónak pontosan meg kell adni a 23. ábrán található adatokat: 
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LEGGYAKORIBB ÁRUK: a felhasználó itt tudja kiválasztani a legördülő menü segítségével 
a bejelenteni kívánt áru kategóriát. A kiválasztás után a „TOVÁBB” gomb kékre vált, a 
folytatáshoz rákattintás szükséges. 
 

 

 
24. ábra 

 
Miután megtörtént a leggyakoribb áru kategória kiválasztása, a kategórián belül lehetőség van 
a konkrét árut a nevének megadásával majd kijelölésével kiválasztani. 
 
Ha sikertelen az áru kiválasztása, lehetőség van erre a Taric Web-en is a „KERESS” gomb 
használatával. A Taric Web-en sikeres találat után a vámtarifaszám első 6 számjegyét át kell 
másolni a „VÁMTARIFASZÁM MEGADÁSA” mezőbe. 
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25. ábra 

ÁRUMEGNEVEZÉS: az áru kiválasztását követően a mező automatikusan kitöltődik és 
kiszürkül.  
 
BRUTTÓ TÖMEG (kg): lehetősége van a felhasználónak az adott árutétel bruttó tömegét 
berögzíteni (nem kötelező). 
 
ÁRU VÉTELÁRA (MINDEN KÖLTSÉGGEL EGYÜTT): a mezőbe az áru vételárát kell 
megadni, ha több tétel szerepel, akkor a különböző tételek vételárát kell rögzíteni. Ha csak egy 
tételből áll a küldemény, akkor ennek az árnak meg kell egyeznie „TELJES ÉRTÉK” mezőben 
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feltüntetett összeggel. Fontos, hogy az esetlegesen fizetendő áfa alapjául ez az érték, és nem a 
belső érték szolgál. Fontos továbbá, hogy a vásárlás során esetlegesen IOSS keretében kifizetett 
áfa összegét nem kell figyelembe venni ezen adat felvitele során. 
 
SZÁMLÁN FELTÜNTETETT PÉNZNEM: automatikusan kiválasztásra kerül, a Start 
felületen berögzített pénznem alapján. 
 
ÁRU ÉRTÉKE: az egyéb költségek (különösen például szállítási és biztosítási költség) nélkül 
számolt áru értékét (az ún. belső értéket) kell megadni az adott tétel vonatkozásában. Ha csak 
egy tételből áll a küldemény, akkor ez az érték a „TELJES ÉRTÉK” mezőben feltüntetett 
összeg és a „Szállítási és biztosítási költségek” mezőben feltüntetett összeg különbsége. 
 
ÁFA KULCS: a „KIVÁLASZTÁS” gomb megnyomása után, ki kell választani az áfa mértékét. 
 
 

 
26. ábra 

 
 
A 3. lépésnél a tételadatok menüpontnál a „TOVÁBB” lépéshez nem szükséges a feltöltendő 
okmány felület használata, ha a bejelentőnek nincs további csatolási szándéka, illetve ha már a 
csomag adatoknál felrögzítette a szükséges dokumentumokat. 
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27. ábra 

 
Ha a számla több tételt tartalmaz, a bejelentőnek az „ÚJ TÉTEL FELVÉTELE” gomb 
használata után lehetősége van további tételeket berögzíteni. Ha nincs szükség további tétel 
rögzítésére, a „TOVÁBB” gomb használatával lehet folytatni a vám-árunyilatkozat rögzítését. 
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5.2.4 Fizetési adatok és a vám-árunyilatkozat benyújtása 
 
A 4. lépés a FIZETÉSI ADATOK megadása, amely egyben az utolsó lépés a vám-
árunyilatkozat benyújtásához abban az esetben, ha áfafizetési kötelezettség keletkezik a 
vámeljárás során.  
 

 
28. ábra 

 
A fizetési mód menüpontban ki kell választani a fizetési módot, amely lehet Bankkártyás fizetés 
vagy Átutalás. 
 

 
29. ábra 

 
„A FIZETENDŐ ÁFA” kötelezettség elfogadásával a benyújtást követően „FIZETÉSRE 
VÁR” állapotba kerül a vám-árunyilatkozat. A felhasználónak ezt az összeget kell majd 
megfizetnie, ha a vám-árunyilatkozata módosítás nélkül feldolgozásra került. Az áfa 
megfizetése a „FIZETÉSRE VÁR” státuszba került vám-árunyilatkozatoknál lehetséges. 
 

 
30. ábra 

A bejelentő döntése alapján vagy elfogadja a hozzájárulási nyilatkozatot vagy nem, ezzel 
vállalva annak esetleges következményeit. 
 
Hozzájáruló nyilatkozat, hogy a NAV kapcsolatba léphessen a (gyors)postai szolgáltatóval, ha 
az áru fizikai vizsgálatára kerülne sor. Ha a felhasználó nem járul hozzá az értesítéshez, az 
egyeztetés a fizikai vizsgálattal kapcsolatban az Ön kötelezettsége lesz. 
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31. ábra 

 
Az „ELLENŐRZÉS” gomb használata után, ha a program nem talál kitöltési hibát, a „VÁM-
ÁRUNYILATKOZAT BENYÚJTÁSA” gomb aktívvá válik (kék színűre vált). 
 
Ezt követően megjelenik a sikeres benyújtást jelző felugró ablak: 

 
32. ábra 

 
A befizetés folyamata: 
 
Az ügyfélnek a fizetendő áfát a „Fizetésre vár” státuszban levő vám-árunyilatkozatnál van 
lehetősége rendezni (meglévő vám-árunyilatkozat menüpontban találhatóak). A megfelelő 
státuszú vám-árunyilatkozatnál a „MEGTEKINT” gomb használatát követően az alábbi 
képernyő jelenik meg: 
 

 
33. ábra 

 
Az „ÁFA BEFIZETÉSE” gomb használatánál van lehetőség megfizetni az áfát. Itt az ügyfél 
választhat a fizetési módok közül (Bankkártyás fizetés, Átutalás). Az oldal tovább navigálja a 
bankkártyás fizetés rendezéséhez, illetve megadja a szükséges utalási adatokat. 
 
Az utalás rendezéséhez a közleményben a fizetési értesítés azonosítószáma (jelenleg határozat 
szám) megadása szükséges. 
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Fizetésre vár állapotú vám-árunyilatkozat esetén az áfa befizetésére van lehetőség (meglévő 
vám-árunyilatkozatok között található): 
 
 

 
34. ábra 

 

Ezt követően van lehetőség a fizetés módjának kiválasztására: 
 

 
35. ábra 

 
Bankkártyás fizetés választásnál a program a NAV Elektronikus Fizetési Szolgáltatás oldalra 
navigálja. A bejelentőnek lehetősége bankkártya adatok megadásával megfizetni az áfát. 
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Az átutalás kiválasztása után a program megjeleníti a legfontosabb adatokat, amelyekkel a 
bejelentő teljesíteni tudja adófizetési kötelezettségét. 

 
36. ábra 
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5.3 Meglévő vám-árunyilatkozat 
 

5.3.1 Keresés 
 

 
37. ábra 

A meglévő vám-árunyilatkozat menüpontban lehetősége van a felhasználónak a korábban 
(„BENYÚJTOTT” és „TERVEZET”) létrehozott vám-árunyilatkozatokat kikeresni és azokkal 
műveleteket végrehajtani. 
 
A menüpontban lehetőség van „SZŰRÉS” gomb segítségével az adott vám-árunyilatkozat 
előhívására. A felhasználó a „SZŰRÉS” menüpontban a vám-árunyilatkozat státuszára tud 
keresést elvégeztetni.  
 
A státuszok az alábbiak lehetnek: 

 
38. ábra 
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A megjeleníteni kívánt státusz kiválasztását követően a MEHET gombot használva megjelenik 
a kategóriába tartozó összes vám-árunyilatkozat. 
 
A meglévő vám-árunyilatkozatok között lehetőség van azonosítóra is keresni, amely funkciónál 
a teljes azonosítót vagy egy részletét kell megadni. Az azonosító beírását követően a 
„KERESÉS” gomb használata után megjelenik a vám-árunyilatkozat, amellyel egyéb 
műveletek végezhetők. 
További rendezési feltételként időrendi sorrendbe is rendezhetők a vám-árunyilatkozatok, 
amely alapértelmezettként a legújabb vám-árunyilatkozatot jeleníti meg az első helyen. 
 

5.3.2 Benyújtott vám-árunyilatkozat státuszai 
 
A megfelelő státusz kiválasztását követően az alábbi típusú vám-árunyilatkozatok lehetnek a 
benyújtott kategóriában: 
 
 
A felhasználó által beküldött árunyilatkozat „Feldolgozás alatt” állapotban jelenik meg, amíg a 
NAV belső rendszerének ellenőrzési folyamatai be nem fejeződnek. 
 

 
39. ábra 
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A vám-árunyilatkozat a benne található adatokkal (áfafizetés) már csak az áfafizetésére 
várakozik. 
 

 
40. ábra 

 
 
A megjelenített áfaösszeg rendezését követően a vám-árunyilatkozat „ÁRU ÁTENGEDVE” 
státuszra változik. 
 

 
41. ábra 
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Az ügyfél által benyújtott vám-árunyilatkozat elutasításra került a jogszabályoknak 
megfelelően. 
 

 
42. ábra 

 
 
A vámhatóság a vám-árunyilatkozat ellenőrzése során további dokumentumok csatolását várja 
el az ügyféltől. 
 

 
43. ábra 
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A vámhatóság az ügyfél csomagját áruvizsgálatra jelölte, amely folyamat lezárása és az ügyfél 
értesítése még zajlik. 

 

 
44. ábra 

 
 
A vámhatóság az ügyfél részére megküldte a vám-árunyilatkozatot, amely módosításokat 
tartalmaz. Az új adattartalommal rendelkező vám-árunyilatkozat ügyfél általi elfogadásra 
várakozik. 
 

 
45. ábra 
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A vám-árunyilatkozat a különböző intézkedéseket követően a NAV belső rendszerében 
elfogadásra várakozik. 

 
 

 
46. ábra 

 
 
A meglévő vám-árunyilatkozat a jogszabályban rögzített műveletek vagy egyéb események 
miatt érvénytelenítésre várakozik. 
 
 

 
47. ábra 

 
 
Az adott áruhoz kapcsolódó vám-árunyilatkozat, valamilyen dokumentált esemény hatására 
érvénytelenítésre került. 
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48. ábra 

 
RÉSZLETEK  
 
A gomb használatakor a vám-árunyilatkozat státusza, fontos adatai és története jelenik meg.  

 
49. ábra 
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JELENLEG NEM ÉRHETŐ EL EZ A FUNCKIÓ (ÉRVÉNYTELENÍTÉS) 
 
A MEGTEKINTÉS nyomógomb használatával a vám-árunyilatkozat adatai láthatóak lesznek 
(pl.: Státusza, Csomag adatai, Tétel adatok). Itt lehetőség van a vám-árunyilatkozat 
ÉRVÉNYTELENÍTÉSRE és az ÁRUNYILATKOZAT LETÖLTÉSÉRE is. 
 

 
50. ábra 
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A meglévő vám-árunyilatkozatoknál a megtekintés menüpontban egyéb műveleteket tudunk 
végrehajtani, ami a vám-árunyilatkozat státuszától függ. 
 
FIZETÉSRE VÁR állapotú vám-árunyilatkozat esetén az áfa befizetésére van lehetőség, 
 
TOVÁBBI DOKUMENTUMOK(OK) bekérése állapotú vám-árunyilatkozatnál a felhasználó 
tud egyéb dokumentumot csatolni, legyen az a csomag vagy a tétel adatokhoz kapcsolódó.  
 
Lehetőség van az tervezet vám-árunyilatkozat törlésére. 
 

 
51. ábra 

 

A felugró ablakban a TÖRLÉS gomb használatával a vám-árunyilatkozat törlése lezajlik. A 
„MÉGSE” és „X” gomb használatával az előző ablakba léphetünk vissza a törlés elhagyásával. 
 
 

5.4 Profil 
 
Ebben a menüpontban lehetőség van a beregisztrált adatok megtekintésére és az értesítési e-
mail cím módosítására. 
 



Készítette: NAV INIT Vámszakmai Rendszerek Fejlesztési Főosztály 
Készült: 2021. október 27. 
Azonosító: e_VAM_WEB_felhasznaloi_kezikonyv_1.4_2021 
  37

  

 
52. ábra 

 

5.5 Információk 
 

 
53. ábra 

 
Ezen a felületen megtalálhatók az adóhatóság telefonos ügyfélszolgálatainak elérhetőségei. 
 
A menüpontban lehetőségünk van arra, hogy a Felhasználói kézikönyvet letöltve segítséget 
kapjunk az oldal használatával kapcsolatban. 
 

 
54. ábra 
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A LEVÉLKÜLDÉS funkcióval lehetősége van a felhasználónak a problémájával kapcsolatban 
elektronikus üzenetet küldeni a NAV-nak.  
 

 
55. ábra 

 
A „MEGTEKINTÉS” gomb megnyomásakor a következő weblap jelenik meg: 
https://nav.gov.hu/nav/e-ugyf/levélküldés, amely megegyezik a NAV - Levélküldés (gov.hu) 
címmel. 
 

5.6 Közlemények 
 

 
56. ábra 

 
A menüpontban találhatók azok az információk, amelyek feltétlenül szükségesek, hogy a 
felületet használók megismerjenek. Az „ÖSSZES KÖZLEMÉNY” menügomb használatával a 
régebbi közlemények is megtekinthetők. 

6 Alsó menüsor 
 

 
57. ábra 

 
A sor elején az aktuális verzió sorszáma és megjelenésének időpontja látható. 
 
A SÜTI BEÁLLÍTÁSOK 
 
A „KAPCSOLATFELVÉTEL” menüpont használatakor a következő lap jelenik meg: 
https://nav.gov.hu/nav/kapcsolat, amely megegyezik a NAV - Így léphet velünk kapcsolatba 
(gov.hu) címmel. 
 
AZ „ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ” menüpont használatakor a következő lap jelenik 
meg: https://nav.gov.hu/nav/adatvedelem/adatvedelem.html, amely megegyezik a NAV - 
Általános adatkezelési tájékoztató (gov.hu) 
 
Az „IMPRESSZUM” menüpont használatakor a következő lap jelenik meg: 
https://nav.gov.hu/nav/impresszum/imprsszum.html, amely megegyezik a NAV - Impresszum 
(gov.hu) 
 


